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PRÓLOGO 
 
 
 
El Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificación, ICONTEC, es el organismo 
nacional de normalización, según el Decreto 2269 de 1993. 
 
ICONTEC es una entidad de carácter privado, sin ánimo de lucro, cuya Misión es fundamental 
para brindar soporte y desarrollo al productor y protección al consumidor. Colabora con el 
sector gubernamental y apoya al sector privado del país, para lograr ventajas competitivas en 
los mercados interno y externo. 
 
La representación de todos los sectores involucrados en el proceso de Normalización Técnica 
está garantizada por los Comités Técnicos y el período de Consulta Pública, este último 
caracterizado por la participación del público en general. 
 
La NTC 1340 (Segunda actualización) fue ratificada por el Consejo Directivo del 2004-08-25. 
 
Esta norma está sujeta a ser actualizada permanentemente con el objeto de que responda en 
todo momento a las necesidades y exigencias actuales. 
 
A continuación se relacionan las empresas que colaboraron en el estudio de esta norma a 
través de su participación en el Comité Técnico 129 Calidad de la energía eléctrica. 
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ICONTEC cuenta con un Centro de Información que pone a disposición de los interesados 
normas internacionales, regionales y nacionales. 
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ELECTROTECNIA. 
TENSIONES Y FRECUENCIA NOMINALES EN SISTEMAS DE 
ENERGÍA ELÉCTRICA EN REDES DE SERVICIO PÚBLICO 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. OBJETO 
 
1.1 Esta norma establece los valores que caracterizan la tensión de alimentación suministrada 
en cuanto a amplitud y frecuencia.  
 
1.2 Esta norma es aplicable a sistemas de transmisión, subtransmisión, distribución y a la 
utilización de energía eléctrica de corriente alterna (c.a.), con frecuencia a 60 Hz y tensión 
nominal superior a 100 V. Los equipos usados deben ser aptos para operar en tales sistemas.  
 
1.3 Esta norma no es aplicable en los siguientes casos:  
 

- A tensiones que representen o transmitan señales de medida o control, así como 
a tensiones normalizadas de componentes y partes usadas dentro de 
dispositivos eléctricos.  

 
- Suministro que sigue a una falla o en condiciones provisionales de alimentación, 

previstas para mantener el suministro a los clientes durante trabajos de 
mantenimiento o de construcción en la red, o para limitar la extensión y la 
duración de una interrupción de alimentación.  

 
- Condiciones excepcionales, no controlables por el distribuidor, tales como 

condiciones climáticas excepcionales y otras catástrofes naturales; hechos 
provenientes de terceros; decisiones gubernamentales; fuerza mayor; 
interrupciones debidas a causas externas.  

 
NOTA Las características de la tensión dadas en esta norma no están destinadas a ser utilizadas como niveles 
de compatibilidad electromagnética.  
 
 
2. DEFINICIONES 
 
Para efectos de esta norma se establecen las siguientes: 
 
2.1 
tensión nominal 
valor convencional de la tensión eficaz con el cual se designa un sistema, instalación  o equipo 
y para el cual ha sido previsto su funcionamiento y aislamiento. Para el caso de sistemas 
trifásicos, se considera como tal la tensión entre fases. 
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2.2 
tensiones máxima y mínima de un sistema 
 

a) Tensión máxima de un sistema: valor eficaz máximo de tensión que ocurre bajo 
condiciones de operación normal en cualquier momento y punto del sistema.  

 
b) Tensión mínima de un sistema: valor eficaz mínimo de tensión que ocurre bajo 

condiciones de operación normal en cualquier momento y punto del sistema.  
 
 
3. CARACTERÍSTICAS DE LA FRECUENCIA 
 
La frecuencia nominal de la tensión suministrada debe ser 60 Hz.  
 
En condiciones normales de suministro, el valor medio de la frecuencia fundamental medida 
durante 10 s en redes de distribución debe estar de acuerdo con lo establecido en la Tabla 1.  
 
 

Tabla 1. Frecuencia aceptable 
 

Tipo de red 
Frecuencia aceptable 

durante el 95 % de una 
semana 

Frecuencia aceptable durante 
el 100 % de una semana 

Redes acopladas por enlaces síncronos a 
un sistema interconectado 

Desde 59,8 Hz 

hasta 60,2 Hz 

Desde 57,5 Hz 

hasta 63 Hz 

Redes sin conexión síncrona a un sistema 
interconectado (redes de distribución en 
regiones no interconectada e islas) 

Desde 58,8 Hz  

hasta 61,2 Hz 

Desde 51 Hz 

hasta 69 Hz 

 
 
4. CARACTERÍSTICAS DE LA TENSIÓN  
 
La clasificación, denominación y valores de la tensión nominal se establecen en la Tabla 2.  
 
En condiciones normales de suministro, aparte de las interrupciones, para cada período de 
semana, el 95 % de los valores eficaces promediados en 10 min deben situarse en el intervalo 
definido por las columnas de tensión máxima y tensión mínima de la Tabla 2. 
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Tabla 2. Clasificación, denominación y valores de la tensión nominal 
 

Tensión nominal (V) 
Clasificación 

(Nivel)1 
Nivel de 
tensión 

Sistema 
trifásico de 3 o 4 

conductores 

Sistema 
monofásico de 2 
o 3 conductores 

Tensión 
máxima 
 (% de la 
nominal) 

Tensión 
mínima  
(% de la 
nominal) 

- 120 

120/208 - 

- 120/240 

127/220 - 

220 - 

277/480 - 

Baja tensión 
(Nivel 1) Hasta 1 000 V 

480 - 

4 160 - 

- 7 620 

11 400 - 

13 200 - 

13 800 - 

34 500 - 

44 000 - 

 
 
 

Media tensión 
(Niveles 2 y 3) 

Mayor o igual 
a 1 000 V y 

menor a 
62 000 V. 

57 500 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

+5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-10 
 

66 000 - 

115 000 - Alta tensión 
(Nivel 4) 

Mayor o igual 
a 62 000 V y 

menor a 
230 000 V. 230 000 - 

Extra alta tensión 
(Nivel 4) 

Mayor a 
230 000 V 

 
500 000 

- 

 
 
 

+10 

 
 
 

-10 
 

NOTA 1 Estos niveles corresponden a la regulación CREG 025/95 
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ANEXO A 
(Informativo) 
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